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BÁO CÁO KẾT QUẢ KHẢO SÁT SỰ HÀI LÒNG CỦA NGƯỜI HỌC

 VỀ HOẠT ĐỘNG GIẢNG DẠY CỦA GIẢNG VIÊN

Kính gửi:     PHÒNG KHẢO THÍ VÀ ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG
     

Khoa Lý luận Chính trị xin báo cáo như sau:

Căn cứ kế hoạch số /KH-LTT-KTĐBCL về việc Khảo sát lấy ý kiến phản hồi đối với hoạt động đào tạo ngày //2015 đối với các giảng viên (GV): Phan Thị Thùy Trang, Cao Thị Hồng Thắm (đã được chọn trong đợt bốc thăm khảo sát trong cuộc họp khoa tháng 12/2015) với các lớp cụ thể sau: 

GV Phan Thị Thùy Trang: 
GV Lê Thị Hồng Vân: 14CĐ-CK1; CK2; CK3; NL1
GV Đặng Thị Nhật Minh:

GV Hoàng Thị Trang:
Quá trình thực hiện
1. Tiến hành in, phát và thu phiếu khảo sát đối với tất cả các lớp của GV được chọn

Thời gian tiến hành khảo sát gồm 2 giai đoạn: 
Giai đoạn 1 khóa 14CĐ: từ ngày 11/5/2015 đến 17/5/2015
Giai đoạn 2 khóa 15CĐ và 14 TC: Từ ngày 22/7/2015 đến 05/7/2015
	Lớp
	Ngày khảo sát
	Phòng
	Số phiếu thu được
	Giảng viên dạy được khảo sát
	Môn dạy

	14CĐ-ĐT1
	//2015
	C2.2-04
	
	Phan Thị Thùy Trang
	NNLCB của CN Mác-Lênin

	14CĐ- ĐT2
	//2015
	C2.2-03
	
	
	

	14CĐ-Đ1
	/2015
	C2.3-05
	
	
	

	14CĐ-Đ2
	//2015
	C2.2-03
	
	
	

	14CĐ-CK1
	//2015
	C2.1-03
	
	Cao Thị Hồng Thắm
	Tư tưởng HCM

	14CĐ-CK2
	//2015
	C2.1-04
	
	
	

	14CĐ-CK3
	//2015
	C2.1-03
	
	
	

	14CĐ- NL
	//2015
	C3.1-05
	
	
	


2. Tổng số phiếu thu được 
	Giảng viên dạy được khảo sát
	Môn dạy
	Số phiếu thu được
	Số phiếu không hợp lệ
	Tổng số phiếu hợp lệ

	
	Tư tưởng HCM
	78
	5
	73

	
	ĐLCM của ĐCSVN
	62
	5
	57

	
	NNLCB của CN Mác-Lênin
	101
	0
	101

	
	Pháp luật
	133
	0
	133


3. Kết quả khảo sát
Tên GV: PHAN THỊ THÙY TRANG
Tổng số phiếu: 101 SV
Lớp 16CĐ-CĐT1 
Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này:
· Cô dạy tận tình, nhiệt tình trong quá trình giảng dạy

Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viện…) trong nhà trường?
Lớp 16CĐ-CNC1 
Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này:
· Cô vui vẻ hòa đồng, dạy tốt

· Vui vẻ, hòa đồng.

· Cô rất dễ thương, dạy rất hay.

· Cô rất vui vẻ , chất lượng giảng dạy tốt, hòa đồng, chia sẽ rất nhiều điều.
Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viện…) trong nhà trường?
· Quan tâm đến học sinh nhiều hơn

Lớp 17T4-QTM2
Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này:
Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viện…) trong nhà trường?
· Cô rất tốt
Lớp 15TCN- KTD 
Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này:
· Cô là một người vui vẻ, tận tâm và quan tâm lớp.
· Cô là một người tận tâm và quan tâm học sinh.
· Cô là một người chu đáo, tận tâm và quan tâm học trò, Luôn tìm ra nhữngphương pháp tốt nhất cho học sinh.
· Cô rất vui tính, hiểu học sinh muốn gì và có những câu chuyện thú vị vào giờ nghỉ ngơi. Tuy nhiên đôi lúc giảng rất nhanh nên học sinh chưa nắm rõ đề bài.
Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viện…) trong nhà trường?
· Con đề nghị cho cô dạy tụi con học kỳ 2.
· Em cảm thấy là cô là một giáo viên rất có trách nhiệm, vui vẻ hòa đồng và những học phần sau em muốn gặp lại cô.
Lớp 17T4-LTM1 
Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này:
· Cần cô nghiêm khắc hơn, để lớp cò thể ít nói chuyện hơn và học tốt.
· Cô rất nhiệt tình và giảng dạy rất dễ hiểu.
· Cô rất yêu thương học sinh
· Cô dạy rất hay
· Cô giảng dạy rất tốt, vui tính, hiền hòa
Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viện…) trong nhà trường?
· Mong nhà trường xây và sơn lại lớp học phổ thông.
· Phòng công tác sinh viên có nhiều thầy cô có thái độ tiêu cực với học sinh, em rất ghét thái độ của họ, vì họj xem thường học sinh, chảnh, và hay tỏ vẻ mình giỏi trong khi mình chỉ là một nhân viên, phải để cho họ biết và cho họ sửa đổi giùm.
· Chúc mọi người một buổi sáng tốt lành.
· Gắm máy lạnh mỗi phòng học, toilet luôn, máy có card màn hình 1080TI cho chơi game  trong giờ học, mỗi tháng mời 1 ca sĩ KPOP về hát.
Tên Giảng viên: Lê Thị Hồng Vân
Tổng số phiếu: 130
 Lớp 16CĐ – MTT2

Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này
1. Cô rất vui tính, dễ thương
Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viện…) trong nhà trường?
Không có ý kiến
Lớp 16 CĐ – TM2

Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này

- Cô dễ thương, nhiệt tình, luôn quan tâm SV, giảng bài dễ hiểu

Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viện…) trong nhà trường?

- Cần nâng cấp lại bãi giữ xe

- Thay đổi lại bãi giữ xe

- Bãi giữ xe hay bị mất đồ như nón, kiếng, thái độ người giữ xe rất khó chịu

- Sữa lại bãi giữ xe. 

- Bãi giữ xe thường xãy ra tình trạng mất cấp, thái độ phục vụ không tôn trọng

- Nhà trường cần xem xét lại bãi giữ xe (5 ý kiến của SV)

Lớp 16CĐ – MTT1

Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này
- Giáo viên nhẹ nhàng, tự tin, vui vẻ

 Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viện…) trong nhà trường?
- Tổ chức các khóa học Mác  Lê nin tập thể, mời các GV về trò chuyện với sinh viên

-Nhà trường cần trang bị Micro cho phòng học vì lớp kế bên rất  ồn ào học không được
Lớp 16 CĐ – CTM 1

- Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này
- Môn học nên ngắn gọn, học những cái cần thiết, thực dụng hơn

- Loại bỏ thuyết trình. 
- Tiết học sinh động hơn. 
- Tổ chức trò chơi liên quan đến môn học để tạo hứng thú

- Cô vui vẻ, hòa đồng

- Không thuyết trình

- Cô dạy hay, dễ hiểu

- Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viện…) trong nhà trường?
- Nhà trường bảo vệ xe cho HSSV vì thường xãy ra tình trạng mất cắp

- Lắp wifi miễn phí. Bãi giữ xe nên canh tốt hơn vì hư xe quá

- Lắp wifi miễn phí ( 5 ý kiến)
- Bãi giữ xe nên chắc chắn, thái độ phục vụ không tốt

- Gắn thang máy, máy lạnh
- Nâng cấp tolet, không có vòi xịt. Giảm giá tiền gửi xe
- Sắp xếp lớp học khoảng 30 người, quá đông, không thoải mái, mất trật tự
- Nhà trường không nên lạm dụng điểm yếu của học sinh để đánh giá

- Tổ chức học phần online

Lớp 17 T4 – CCK1

 Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này
- Giáo viên chưa nghiêm khắc trong quá trình giảng dạy

- Các sinh viên trong lớp còn ồn ào dù cô có la

- Cô ít cho làm các bài tập kiểm tra, bài tập về nhà để cho tụi em thêm điểm cộng vì các bài ít điểm quá

- Cô rất tốt, nhưng cô cần chỉnh sửa thêm 1 vài chi tiết trong phần giảng dạy sẽ tốt hơn cho chúng em. Em muốn cô dạy hay hơn nữa, vui vẻ hơn, cho nhiều kiến thức hơn

- Cô tích cực trong giảng dạy, ân cần với chúng em. Em mong cô hãy cố gắng dạy dỗ chúng em.

- Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viện…) trong nhà trường?
Không có ý kiến
Tên Giảng viên: Hoàng Thị Trang
Tổng số phiếu: 
Lớp 17C1-CNÔ15
Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này
Không có ý kiến

Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viện…) trong nhà trường?

 (1 ý kiến)
Lớp 16TCT-Ô(N2)
Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này

Không có ý kiến

Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viện…) trong nhà trường?

Lớp 16CĐ-Ô2
Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này:

Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viện…) trong nhà trường?

Tên Giảng viên: 
Tổng số phiếu: 133
Lớp 16TCT-Ô2 (N1)
Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này:

Không có ý kiến

Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viện…) trong nhà trường?

Lớp 15CĐ-Ô1
Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này:

Không có ý kiến

Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viện…) trong nhà trường?

Lớp 15CĐ-Ô3
Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này:

Không có ý kiến

 Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viện…) trong nhà trường?

Lớp 16CĐ-Ô1
Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này:

Không có ý kiến

 Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viện…) trong nhà trường?

Không có ý kiến
Lớp 16CĐ-Ô5
Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này:

Không có ý kiến

 Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viện…) trong nhà trường?

Lớp 14TC-QTM

Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này:

Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viên…) trong nhà trường?

Lớp 14TC-MT

Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này:

Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viện…) trong nhà trường?

                                          PHÓ TRƯỞNG KHOA









          Nguyễn Ngọc  Quỳnh
6

